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Metodicky pokyn SHCMS
k vy¥izovani stiznosti¢lend SHCMS

l.
V souladu s ustanoveniml. 18 Stanov Sdruzeni hasi Cech,Moravy a Slezska
piijatych lll. fadnym sjezdem, konanym ve dnech 2.<&vence je vydavam metodicky
pokyn SHCMS k vytizovani stiznostélent SHCMS.

.
Zéakladni prava radnéhocdlena.

Dle Stanov SHCMS ¢&l. 18 odst. 8 pism. a) a b) ntadny ¢len SHCMS pravo
svobod®i vyjadrovat své nazory naislusnych jednanich, pokud souvisefirmosti sdruzeni,
piedkladat na nich stiznosti a dotazy. Se stiznosémmiiZe fadnyclen obracet na kterékoliv
organy ac¢leny orgai SHCMS. Mezi zakladni pravélena SHCMS je téZ moznost podat
stiznost proti rozhodnuti kteréhokoli organu SMS pokud je povazuje za nezakonné a nebo
odporujici Stanovam.

1.
Podavani stiznosti proti rozhodnuti organu.

Stiznost proti rozhodnuti kteréhokoliv organu seld@ u organu, ktery rozhodnuti
ucinil, pficemz tento organ, pokud stiznosti nevyhovi, je pewiji do 30. di predlozZit

k rozhodnuti nejblize vySSimu organu, ktery je pewi stiznost projednat na svém nejbliz§im
zasedani.

V.
Piijimani pisemnych stiznosti doslych poStou.

Stiznosti pijima Kancel& SHCMS, nebo-taorganizani jednotka SHCMS, které je
poslana. Stiznost sadre zaeviduje do fjaté posty, pifadi se ji evidetni ¢islo a datum
prijeti (podrobnosti stanovi Spisovy, archivni arskmi fad SHCMS). Daéle se stiznost
pridéli prestaviteli statutarniho organu orgawiziajednotky, iediteli CHH nebo UHS]
¢lenu organu SHEMS kterému je adresovanaid®leni se zaznamena do knihgjjaté posty.



V.
Prijimani pisemnych stiznosti doslych e-mailem

Stiznosti pijiméa ten zamstnanec Kanceté SH CMS ¢&i organiza&ni jednotky SH
CMS na koho je e-mailem adresovana. Poté se stizeamailem peposle  statutarnimu
predstaviteli organu organizai jednotky,tediteli CHH nebo UHKi ¢leni organu SHCMS,
kterému je adresovana a nebo se vytiskniepgsle postovni zasilkou.

VI.
Projednani stiznosti.

Dle jednacihdadu SHCMS ¢l. 10 vyZaduje-li povahadei projednani v organech SH
CMS, projedna ¥c prislusny organ na jednani nejblize néasledujicim ptu cbdrzeni.
V piipadech mimtfadné dlezitosti mize pisluSny organ & projednat na minfddném
jednani za itomnosti odesilatele.

VII.
Odpovédi na stiznosti

Do triceti dni po obdrZzeni nebo prvnim projednani se odesilatezumi o vyizeni
jeho podani nebo o {sehu projednavani. Vyrozuéni provede ten organ, ktery ¢or jednal
a nebo ten kdo&e obdrzel.

VIII.
Pridélovani stiznosti

Pri jednani orgaéh o stiznostech se zpravidla rozhoduje v tom orgétarému byla
adresovana. VyZaduje-liéw blizSi ugesreni je moznost ji usnesenimrigélit nizSim
organim a nebo pomocnym orgém. Je-li povaha &ci takova, Ze ji da@eny organ neni
§chopen posoudit, ide powtit reSenim stiznosti svym usnesenim i kontrolni orgédiy
CMS.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Metodicky pokyn SHCMS k vytizovani stiznosttleni SH CMS nabyva platnosti
dnem s chvéleni vykonnym vyborem &IMS.
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